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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. Bevezetés

Személyes adatainak védelme fontos szamunkra. Adatait kizarélag a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en kezeljuk.

A Felninet Kft. székhely: 3770 Sajoszentpéter, Alkotmany u 8., panaszkezelés cim: 3770 Sajészentpéter, Alkotmany u 8.
adoszam: 24312879-2-05, cégjegyzék szam: 05-09-025577 (Miskolci Térvényszék Cégbirdsaga), elektronikus levelezési
cim: felninet@felninet.hu, telefonos elérhetéség: +36 20 99 35900 (a tovabbiakban: Adatkezeld, Szolgéltato) jelen
Adatkezelési Tajékoztatdban (tovabbiakban: Tajékoztatd) utjan tajékoztatia Ont a személyes adatai kezelésével
kapcsolatos legfontosabb tudnivalokrol, igy kuléndsen az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, a kezelt adatok koérérdl,
idétartamardl, tovabba az Ont megilletd, adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és a jogorvoslati lehetéségekrol.

Felninet Kft., mint Adatkezel6 biztositia, hogy a Tajékoztato az On személyes adatainak felvételekor az On
rendelkezésére alljon, és annak tartalmat megismerhesse. Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a Tajékoztatdt egyoldalian
modositsa, azzal hogy Adatkezelé a moddositott Tajékoztatét és annak hatalybalépését megel6z6 napon weboldalan
www.felninet.hu kdzzéteszi. Adatkezeld biztositia az On részére, hogy a mindenkor hatalyos Adatkezelési Tajékoztatd
Felninet Kft. honlapjanak (www.felninet.hu) nyitéoldalan folyamatosan elérhetd és megtekinthetd legyen. Kérésére
természetesen megkiildjik az On részére a mindenkor hatalyos adatkezelési tajékoztatd egy példanyat.

Tajékoztatjuk, hogy a Tajékoztatd kildndsen az alabbi jogszabalyok figyelembe vételével készllt és adatait:

o A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad daramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl szol6 2016/679 Eurdpai
Parlament és Tanacs (EU) altalanos adatvédelmi rendelet (a tovabbiakban: ,GDPR”), valamint

e azinformacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagroél szolo 2011. évi CXII.

e torvény (a tovabbiakban: Infotv.).,

o Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. térvény (a tovabbiakban: ,Eker. tv.”),

e A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIII. toérvény (a

tovabbiakban: ,Grt.”),

A Szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. tdrvény (a tovabbiakban: ,Szamv. tv.”),

Az altalanos forgalmi adordl sz6lé 2007. évi CXXVII. térvény (a tovabbiakban: ,Afa tv.”), valamint

a Polgari Torvénykodnyvrél szold 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: ,Ptk.”) és

A fogyasztévédelemrdl szdl6 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: ,Fgy. tv.”), valamint A postai
szolgaltatasokrol szoldé 2012. évi CLIX. torvény (,Postatv.”) alapjan, a hivatkozott jogszabalyok elirasainak
megfeleléen kezeljuk.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd a fenti tartalmi el6irason alapul és az Adatkezel§ altal (zemeltetett felninet.hu és
aldomainjeire terjed ki.

Jelen tajékoztato elérhetd www.felninet.hu/adakezeles.pdf linkrdl.

2. Adatkezel6 elérhetéségei
Név: FELNINET Kift.
Székhely: 3770 Sajoszentpéter, Alkotmany u. 8.
Telefonszam: +36 20 99 35 900

Email: felninet@felninet.hu

3. Adatkezelés alapjai

Az Adatkezeld hatarozza meg a FELNINET Kft-t6l torténd vasarlas soran elkért adatok korét, céljat és id6tartamat és az
adatkezelés egyéb lényeges feltételeit a 4. pontban meghatarozott célokbdl.

Minden tevékenységiink soran, mint Adatkezel6 és Szolgaltatd elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. toérvény (a tovabbiakban:
Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdését figyelembe véve kezeljik a személyes adatokat.

A szolgaltaté a szolgaltatas nydjtasa céljabol kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas nyujtasahoz
technikailag elengedhetetleniil sziikségesek. A szolgaltatbnak az egyéb feltételek azonossaga esetén ugy kell
megvalasztania és minden esetben oly médon kell lizemeltetnie az informaciés tarsadalommal &sszefiiggé szolgaltatas
nyujtasa soran alkalmazott eszk6zbket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor keriiljén sor, ha ez a szolgaltatas
nyujtasahoz és az e térvényben meghatarozott egyéb célok teljesiiléséhez feltétleniil sziikséges, azonban ebben az
esetben is csak a szlikséges mértékben és ideig.
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Adatkezelések

4.1. Megrendelésekhez kapcsol6do adatkezelés

Megrendeléseket a termék adatlapjan talalhato rlap kitéltésével a személyes adatok 6nkéntes megadasaval lehet leadni,
regisztracio nem szikséges. Az megrendelés, vasarlas, annak egyeztetése) és véglegesitése soran gy(jtétt adatok:

Kezelt személyes adat

Adatkezelési cél

Adatkezelés id6tartama

Adatkezelés jogalapja

Név és cim

(Szamlazasi név és cim
Szallitasi név és cim):
Vezetéknév

Keresztnév

Iranyitdszam

Orszag, Helység
kozterilet (utca, tér, stb.)
h&zszédm

Email (e-mail cim)

Telefonszam

A kapcsolatfelvételhez,
a vasarlashoz, a
szamlazassal, a
megrendelés
teljesitésével vagy
szallitassal kapcsolatos
kérdések egyeztetése
illetve a szabalyszeri
szamla kiallitasahoz
szikséges.

a szerzddés teljesitéseéig,

az érintett személy
hozzajarulasanak
visszavonasaig,

ennek hianyaban az
Adatkezel$ az adatokat a
vasarlas idépontjat
kovetéen, a Ptk. 6:22. §
alapjan 5 (6t) év mulva

torli. Ha az adatokat az
Adatkezel6 a Szamv. tv.
alapjan koteles
meg®&rizni, akkor az
adatokat az Adatkezel§
az érintett
hozzajarulasatol

fuggetlenidl a vasarlast

kovetéen 8 (nyolc) év
mulva torli.

Megrendeslés elklldése, rogzitése
esetén érintett hozzajarulasa az, Info.
tv. 5.§ (1) a) pontja és a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan,
valamint szerz6dés teljesitése a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja
alapjan

Vasarlas és fizetés dokumentalasa, a
szamviteli kotelezettség teljesitése,
valamint a szamlakiallitas és a fizetés
jogi kotelezettség teljesitése a GDPR
6. cikk (1) bekezdés c) pontja,
valamint a szamvitelrél szo6lé 2000.
évi C. torvény 169.§ (2) bekezdése
és az Afa térvény 169.§ alapjan.

Tajékoztatjuk, hogy

e az adatkezelés dnkéntes, az On hozzajarulasan alapul.

e amegrendelés soran koteles a személyes adatokat megadni, csak igy tudjuk a rendelését teljesiteni.

e az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kdévetkezménnyel jar, hogy nem tudjuk a rendelését feldolgozni,
vasarlasi szerz6dés nem jon létre és megrendelését nem tudjuk és teljesiteni.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torliését, modositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok
hordozhatésagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi mdédokon tudja érintett kezdeményezni:

e e-mailben a felninet@felninet.hu e-mail cimen

. postai Uton a FELNINET Kft., 3770 Sajoszentpéter, Alkotmany u. 8. cimen.

4.2. Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések (email és telefon)

Amennyiben az adatkezeld szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés mertine fel, az érintettnek, a honlapon megadott
modokon (telefon, email) kapcsolatba Iéphet az adatkezel6vel.

Kezelt személyes adat

Adatkezelési cél

Adatkezelés id6tartama

Adatkezelés jogalapja

Név és cim
(Szamlazasi név és cim
Szallitasi név és cim):
Vezetéknév

Keresztnév
Iranyitdszam

Orszag, Helység

kozterilet (utca, tér, stb.)

A kapcsolatfelvételhez,
a vasarlashoz, a
szamlazassal, a
megrendelés
teljesitésével vagy
szallitassal kapcsolatos
kérdések egyeztetése,
tovabba korabbi
folyamatban lévd
megrendelés
azonositasa, tovabba
annak érdekében, hogy

az  érintett személy
hozzajarulasanak
visszavonasaig,

ennek hianyaban az
Adatkezel6 az adatokat a
az email beérkezésének
napjat, vagy
telefonbeszélgetést
kovetben, a Ptk. 6:22. §
alapjan 5 (6t) év mulva
torli. Ha az adatokat az
Adatkezel6 a Szamv. tv.

Az Ugyfélszolgalati tevékenységek
sordan kezelt adatok kezelésének
jogalapja az érintett hozzajarulasa az,
Info. tv. 5.§ (1) a) pontja és a GDPR

6. cikk (1) bekezdés a) pontja
alapjan, valamint szerzbdeés
teljesittse a GDPR 6. cikk (1)

bekezdés b) pontja alapjan, jogi
kotelezettség teljesitése a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c) és a Fgy. tv.
17/A.§ alapjan.

A szamviteli kotelezettség teljesitése,

i i az Adatkezel6 alapjan koteles . . P L
hazszam rendelkezésére alljanak | megérizni akkor  az valamint a szamlakiallitas és a fizetés
L ’ < | jogi kotelezettség teljesitése a GDPR

Email (e-mail cim) azok a kérések, adatokat az Adatkezel6 J69 cikk (1) bgkezjdés ¢) pontja
észrevételek, amelyek az érintett | - ) e ) Ponua,

Telefonszam az Adatkezels hozzajarulasatel valamint a szamvitelrSl sz0l6 2000.
tevékenységével fuggetlendl az ugy evi C. torvény 169§ (2) bekezdése
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Kezelt személyes adat

Adatkezelési cél

Adatkezelés id6tartama

Adatkezelés jogalapja

(iletve mas érintettre | kapcsolatosak. Adatkezel6hoz és az Afa térvény 169.§ alapjan.
vonatkozé személyes megérkezésének napjat,
adatok.) vagy a

telefonbeszélgetést
koveté 8 (nyolc) év mulva
torli.

Tajékoztatjuk, hogy

e az adatkezelés dénkéntes, az On hozzajarulasan alapul.

e az eérdeklédés soran amennyiben nem adja meg szikséges személyes adatait, a tajékoztatast/kiszolgalast
megtagadhatjuk.

e az adatszolgdltatds elmaradasa azzal a kovetkezménnyel jar, hogy nem tudjuk Ugyét, megrendelését
beazonositani és kezelni, tajékoztatast adni.

4.2.1. Koz6sségi média oldalon megadott személyes adatok

A fogyasztok onkéntesen kommenteket és lzeneteket tudnak kildeni az adatkezelének a Facebook kézdsségi oldalon
keresztil: https://www.facebook.com/felninet.alufelni

Adatkezelés
idétartama

Kezelt személyes adat Adatkezelési cél Adatkezelés jogalapja

Kommentek és lizenetek a | A fogyasztok Az érintett személy | az érintett hozzajarulasa az,
fogyasztok altal a | kommenteket és hozzajarulasanak Info. tv. 5.§ (1) a) pontja, a
https://www.facebook.com/felninet.aluf | Gzeneteket tudnak visszavonasaig, GDPR 6. cikk (1) bekezdés
elni kildeni az ennek hianyaban az | a) pontja alapjan
adatkezel6nek a adatokat az
Facebookon keresztul. Adatkezeld a

Az Adatkezeld
megvalaszolhatja a
kérdéseket és a
kommenteket,
amennyiben ez
szlkséges.

kommunikacio
idépontjat kévetéen, a
Ptk. 6:22. § alapjan 5
(6t) év mulva torli.

Tovabbi informacié a Facebok adatvédelmi iranyelveirdl az alabbi elérhetéségeken olvashato:

https://www.facebook.com/about/privacy/

A Facebook és az azon keresztiil kiildott iizenetek, kommentek nem minésiilnek a fogyasztoi panaszok kezelése
hivatalos forumanak sem ligyfélszolgalati csatornanak!

A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torliését, modositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok
hordozhatésagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi mdédokon tudja érintett kezdeményezni:

e e-mailben a felninet@felninet.hu e-mail cimen
e  postai uton a FELNINET Kft., 3770 Sajoszentpéter, Alkotmany u. 8. cimen.

Tajékoztatjuk, hogy a kommentek dnkéntesek, amennyiben azok torlését, valtoztatasat az Adatkezeld technikai (példaul
Facebook funkcidk hibas mlkddése), vagy egyéb okok miatt nem lehetséges az Adatkezel6t ezzel 6sszefiiggésben felel6sség
nem terheli.

4.3. Panaszkezelés

A panaszkezelés soran megadott személyes adatok.

Kezelt személyes adat

Adatkezelési cél

Adatkezelés id6tartama

Adatkezelés jogalapja

A fogyaszto:
Neve, lakcime
Vezetéknév
Keresztnév
Iranyitoszam

Orszag, Helység

A kapcsolatfelvételhez,
a panasz kivizsgalasa
és pontos
dokumentalasa, annak
érdekében, hogy az
Adatkezel®
rendelkezésére alljanak
azok a kérések,
észrevételek, amelyek
az Adatkezel6

Az Adatkezel6 a
panaszrol felvett
jegyz6konyvet (és annak
csatolmanyait,
kapcsolédo
dokumentumait) 5 (6t)
évig koteles megdrizni,
és azt az ellenérzé
hatdsagoknak kérésukre
bemutatni.

A panaszkezelési tevékenységek
soran kezelt adatok kezelésének
jogalapja az érintett hozzajarulasa az,
Info. tv. 5.§ (1) a) pontja, a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a) pontja, és
szerz6dés teljesitése a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b) pontja alapjan, jogi
kotelezettség teljesitése a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c) és a
fogyasztévédelemrél szélé 1997. évi
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Kezelt személyes adat

Adatkezelési cél

Adatkezelés id6tartama

Adatkezelés jogalapja

kozterulet (utca, tér, stb.)
h&zszam

Email (e-mail cim)
Telefonszam

A jegyz6konyvet felvevd
személy és fogyasztd
neve, alairasa.

tevékenységével
kapcsolatosak
esetleges késébbi
utdlagos kérdés vagy
vita esetén az
informaciok eredeti
formajukban

rendelkezésre alljanak.

Ha az adatokat az
Adatkezel6 a Szamv. tv.
alapjan koteles
meg®&rizni, akkor az
adatokat az Adatkezel6
az érintett
hozzajarulasatol
fuggetlenil a panasz
bejelentését kdvett 8

CLV. térvény 17/A. § (7) alapjan.

A szamviteli kotelezettség teljesitése,
valamint a szamlakiallitas és a fizetés
jogi kotelezettseg teljesitése a GDPR
6. cikk (1) bekezdés c) ponta,
valamint a szamvitelrdl szo6l6 2000.
évi C. torvény 169.§ (2) bekezdése
és az Afa térvény 169.§ alapjan.

(nyolc) év mulva torli.
llletve a panasszal
érintettekre vonatkozé
személyes adatok.

Tajékoztatjuk, hogy

e aszemélyes adat szolgaltatasa szerzédéses kotelezettségen alapul

e aszerz6dés megkotésének elofeltétele a személyes adatok kezelése.
e apanasz kezeléséhez koteles személyes adatokat megadni

e az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezménnyel jar, hogy nem tudjuk kezelni a hozzank beérkezett
panaszat.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torliését, modositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok
hordozhatésagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi mdédokon tudja érintett kezdeményezni:

e e-mailben a felninet@felninet.hu e-mail cimen

. postai Uton a FELNINET Kft., 3770 Sajészentpéter, Alkotmany u. 8. cimen.

5. Gyermekkel és harmadik személlyel kapcsolatos adatok

Az Adatkezeld kijelenti, hogy szamara megadott személyes adatok hitelességét és az adatok eljuttatasat végzd személy
jogosultagat ellendrizni nem tudja, viszont igyekszik minden téle telhetét megtenni annak érdekében, hogy t6rdljon minden
olyan személyes adatot, amelyet jogosulatlanul bocsatottak a rendelkezésére. Az Adatkezeld biztositja, hogy amennyiben ez
a tudomasara jut, ezen személyes adat mas szamara nem kerl tovabbitasra, sem az Adatkezeld altal felhasznalasra.

16 éven aluli személyek nem adhatnak meg magukrol személyes adatot, kivéve, ha szll6i feliigyeletet gyakorl6 személytél
ehhez engedélyt kértek. A személyes adatoknak az Adatkezeld rendelkezésére bocsatasaval az oldal hasznaldja kijelenti és
szavatolja, hogy a fentiekre figyelemmel jar el, cselekvéképessége az informacidk rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatban
nem korlatozott.

Amennyiben barmely személyes adat rendelkezésre bocsatasara jogilag 6nalléan nem jogosult, kételes vagy az érintett
harmadik személyek (pl. torvényes képvisel6, gondnok, egyéb személy — példaul fogyaszté — akinek a nevében eljar)
beleegyezését megszerezni, vagy az adatok rendelkezésre bocsatasahoz mas jogalapot biztositani. Ezzel dsszefliggésben
koteles mérlegelni, hogy az adott személyes adat rendelkezésre bocsatasaval Osszefliggésben sziikség van-e valamely
harmadik személy hozzajarulasara. Jellemzé, hogy az Adatkezel§ személyes kapcsolatba az oldal hasznéldival, vasarlokkal
nem keril, igy a jelen pontnak valé megfelelést az oldal hasznaléja koteles biztositani, és az Adatkezel6t ezzel
Osszefliggésben felelésség nem terheli.

6. Adatok megismerésére jogosultak (Lehetséges adatkezel6k személye)

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat
az Adatkezel6 munkatarsai kezelhetik a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

Az Adatkezeld igénybe veszi a Google LLC, (1600 Amphitheatre Parkway Mountain View CA 94043), amely részese az EU-
U.S. adatvédelmi pajzsnak (székhely: 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA) Google Analytics és
Google Adwords webanalitikai szolgaltatasat. A Google Analytics ugynevezett ,cookie-kat”’, szévegfajlokat hasznal, amelyeket
a szamitogépére mentenek, igy elésegitik Felhasznalé altal Iatogatott weblap hasznalatanak elemzését.

A webanalitikai szolgaltatasok olyan személyes informaciékhoz nem jutnak hozza, melyekkel barmelyik felhasznalé személyét
azonositani lehetne. Tovabbi informacié valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alabbi oldalon érhet6 el:
https://policies.google.com/privacy. A cookie-k tarolasat illetve toriését a Felhasznal6é a bongészéjének megfelel6 beallitasaval
megakadalyozhatja, illetve elvégezheti azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az esetben el6fordulhat, hogy ennek a
honlapnak nem minden funkcidja lesz teljes korlien hasznalhaté. Megakadalyozhatja tovabba, hogy a Google gylijtse és
feldolgozza a cookie-k altali, a Felhasznalé weboldalhasznalattal kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha letdlti és
telepiti a kovetkez6 linken elérheté bdngészé plugint: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu .
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7.

Az On adatkezelésévvel kapcsolatos jogai

Onnek joga van kérelmezni az Adatkezelétél az Onre vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok
l]elyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint megilleti
Ont az adathordozhat6saghoz valé jog is.

Alabbiakban ismertetjilk az adatkezeléssel dsszefliggésben az Ont megilleté egyes jogoknak a tartalmat, tovabba az On
joggyakorlasanak egyes sajatossagait.

7.1. Hozzaférés joga

On jogosult arra, hogy az adatkezelétél visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a
rendeletben felsorolt informacidokhoz hozzaférést kapjon. Felhivjuk figyelmét, tajékoztatdé szolgaltatas rovid idén beldli
ismételt megkérése esetén, illetve tovabbi masolatok igénylése esetén az Adatkezel6 az adminisztrativ kéltségeken
alapuld, ésszerl mértéki dijat szamithat fel. Amennyiben On elektronikus Gton nydjtia be a kérelmet, azt az adatkezeld
elektronikus formaban szolgaltatja, kivéve, ha On azt masként kéri. A hozzaféréshez valo jog az 10. pontban megadott
elérhetéségeken keresztul gyakorolhato.

7.2. Helyesbitéshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nelkll helyesbitse a ra vonatkozd pontatlan
személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok —
egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat Gtjan torténd — kiegészitését.

7.3. Torléshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil térdlie az Onre személyes adatokat, az
adatkezeld pedig koteles arra, hogy Onre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térdlje
meghatarozott feltételek esetén. Tajékoztatjuk, hogy az Adatkezeld megtagadhatja az On személyes adatainak térlését,
amennyiben az adatkezelés szikséges a személyes adatok kezelését el6ird, az Adatkezeld-re alkalmazandé unids vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez

7.4. Az elfeledtetéshez valé jog

Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt tordIni koteles, az elérhetd technoldégia és a
megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien elvarhatd lépéseket — ideértve technikai
intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezelé adatkezelSket, hogy On kérelmezte a széban
forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masod példanyanak térlését.

7.5. Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az On személyes adatainak kezelését, ha az alabbi feltételek
valamelyike teljesul:

o On vitatia a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely
lehetdvé teszi, hogy az adatkezel§ ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és az On ellenzi az adatok toriését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

e az adatkezel6nek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az On igényli azokat jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

e On az Adatkezelé kdzérdeken vagy jogos érdeken alapuld adatkezelése kapcsan tiltakozott az adatkezelés
ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem Kkeril, hogy az
adatkezel6 jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

7.6. A tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a kezelése
ellen amennyiben az adatkezelés jogalapja kdzérdek vagy az Adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasa. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejl jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lizletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra, hogy barmikor
titakozzon a Onre vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kozvetlen (izletszerzéshez kapcsolddik. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen
Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.

Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és toérténelmi kutatési célbdl vagy statisztikai célbdl kerul sor, az
érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a r4 vonatkozé személyes adatok
kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kdzérdekl okbdl végzett feladat végrehajtasa érdekében van szikség.
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7.7. Visszavonas joga

On jogosult arra, hogy amennyiben az Adatkezeld adatkezelése az érintett hozzajarulasan alapulhozzajarulasat
barmikor visszavonja. Tajékoztatjuk, hogy a hozzajarulds visszavondsa nem érinti a hozzajaruldson alapuld, a
visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét.

8. Adatok tarolasa és adatok biztonsaga

Adatkezeld tiszteletben tartia és megdvja a személyes adatokat. Az On adatainak felhasznalasa az Adatvédelmi
torvény hatalyos szabalyozasanak értelmében torténik. Adatkezel6 minden téle elvarhatd intézkedést megtesz az
adatok biztonsagos meg6rzéséért, de nem vallal felel6sséget természeti csapas, blincselekmény vagy egyéb,
elharithatatlan okbdl bekdvetkez6 adatvesztésért, megrongalddasért vagy illetéktelen személyek altali hozzaférésért.
Adatkezel6 a tudomany és technoldgia allasa és a megvalositas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore,
korilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd valdszinliségl és
sulyossagu kockazat figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel torekszik arra, hogy a
kockazat mértékének megfelel§ szintli adatbiztonsagot garantalja.

Az Adatkezel6 a személyes adatok kezelése és tarolasa soran az alabbi harmadik fél informatikai megoldasait, rendszereit
veszi igénybe:

Az adatfeldolgozé megnevezése: BlazeArts Kft.

Az adatfeldolgoz6 székhelye: H-6090 Kunszentmiklds, Damjanich u. 36. 1/8

Az adatfeldolgoz6 telefonszama: (+36) 76 550 174

Az adatfeldolgoz6 adészama: 12539833-2-03
Az adatfeldolgozé cégjegyzékszama: 03-09-109150

9. Adattovabbitas

Megrendelések teljesitése érdekében a csomagkiildés lebonyolitasara a cimzett neve, cime, telefonszama, kerilhet az alabbi
cimzettek felé tovabbitasra:

e Royal Futar Hungaria Kft. (székhelye: 1097 Budapest, Gubacsi ut 32., ugyfelszolgalat@royal.hu, 061/216-3606)
e Magyar Posta Zrt. (székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6., ugyfelszolgalat@posta.hu, 06-1-767-8282)
e DPD Hungary Kit. (székhelye: 1134 Budapest, Vaci ut 33. 2. emelet, dpd@dpd.hu, +36 1 501 62 00)
o 24H Parcel Zrt. (székhelye: 1106 Budapest, Fehér ut 10., 24hfutar@?24hfutar.hu, +36 20 224 24 24)
10. Személyes adatok kezelésével kapcsolatos kérelmek (Intézkedési hataridd)
Kérelmét minden esetben az Adatkezeld alabbi elérhetéségére jutassa el:
e e-mailben a felninet@felninet.hu e-mail cimen vagy
e  postai uton a FELNINET Kft., 3770 Sajoszentpéter, Alkotmany u. 8. cimen.

Az Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétél szamitott 1 (egy)
hénapon beliil tajékoztatja Ont a fenti kérelmek nyoman hozott intézkedésekrél. Szilkség esetén ez 2 (két) hénappal
meghosszabbithatdé. A hatarid6 meghosszabbitasarol az adatkezel6 a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott 1 (egy) honapon beliil tajékoztatia Ont. Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket On kérelme
nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belill tajékoztatia Ont az intézkedés
elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy On panaszt nyljthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésagnal.

Az Adatkezel§ a tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja.

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben az On kérelme megalapozatlan vagy — kiiléndsen ismétiédé jellege miatt — tilzé a Felninet
Kft., mint adatkezeld, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré
adminisztrativ kéltségekre:

o  ésszer(l 6sszegl dijat szamithat fel, vagy
o megtagadhatja a kérelem alapjan térténd intézkedést.
11. Személyes adatok kezelésében illetékes hatésag

Az adatkezel6 esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdésagnal lehet
elni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

www.naih.hu
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On jogosult tovabba a birésagi jogorvoslatra a feliigyeleti hatésag Onre vonatkozé, jogilag kételezé erejii dontésével
szemben. On jogosult tovabba a birdsagi jogorvoslatra, ha a feliigyeleti hatésag nem foglalkozik a panaszaval, vagy 3
(héarom) hénapon beliil nem tajékoztatja Ont a benyujtott panaszaval kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak
eredményérél.

12. Az adatvédelmi incidens és annak koriilményei, hatasai, elharitasara megtett intézkedések

Tajékoztatjuk, hogy az adatvédelmi incidens alatt a biztonsag olyan sérilését kell érteni, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi. Adatkezel6 az adatvédelmi incidenst indokolatlan
késedelem nélkil, és ha lehetséges, legkésébb 72 draval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti
az illetékes felligyeleti hatdésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszinisithetéen nem jar kockazattal az On jogaira
és szabadsagaira nézve. Ennek biztositasa érdekében Adatkezelé minden sziikséges intézkedést megtesz. Az Adatkezeld
Ont indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az adatvédelmi incidensrél, ha az valoszinisithetéen magas kockéazattal jar az
On jogaira és szabadséagaira nézve. llyen esetben Adatkezel6 az On részére adott tajékoztatasban vilagosan és kdzérthetSen
ismerteti az adatvédelmi incidens jellegét, az incidensbdl eredd, valdszinlsithetd kovetkezményeket, tovabba az incidens
orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az incidensbdl ered6 esetleges hatranyos
kovetkezmeények enyhitését célzé intézkedéseket.

13. Vegyes rendelkezések
. E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

. Kivételes hatdsagi megkeresésre, illetdleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek megkeresése esetén az
Adatkezel§ koteles tajékoztatds adasara, személyes adatok kozlésére, atadasara, illetbleg iratok rendelkezésre
bocsatasara. A Szolgaltatd ezen esetekben a megkeresd részére — amennyiben az a pontos célt és az adatok korét
megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz
elengedhetetlenil sziikséges.

. Amennyiben oldalunkrol vagy oldalunk hasznalata kozben barmilyen mas a felninet.hu domainen kivili oldalra folytatja
az internet hasznalatat, béngészést a Felninet Kft. semmilyen ellenérzéssel nem rendelkezik ezen honlapok felett és
nem tehet6 feleléssé sem azok tartalmaért, sem azok személyes adatkezeléséért.

Ervényes: 2018. majus 24-t6l visszavonasig.
www.felninet.hu felninet@felninet.hu +36 20 99 35 900
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