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ALTALANOS SZERZODESI ES VASALASI FELTETELEK

Kérjik, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni az www.felninet.hu webaruhaznak, figyelmesen
olvassa el az alabbi Altalanos Szerzddési és Vasarlasi Feltételeinket és kizarélag abban az esetben vegye igénybe
szolgaltatdsainkat, amennyiben annak minden pontjaval egyetért, és kotelezd érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen
dokumentum nem kerul iktatasra, kizarolag elektronikus formaban keril megkoétésre, késébbiekben nem kereshet6
vissza, magatartasi kodexre nem utal. Amennyiben On nem fogadja el maradéktalanul a feltételeket, nem jogosult a
webshop tartalmanak megtekintésére és annak hasznélatara.

Webaruhazunk mikddésével, megrendelési és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeril6 kérdés esetén a megadott
elérhetéségeinken allunk rendelkezésére!

Jelen Altalanos Szerz6dési és Vasarlasi Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazza a https:/www.felninet.hu
weboldalon (a tovabbiakban: Honlap) elérhet6 szolgaltatas igénybevételének igénybevevé (a tovabbiakban: Felhasznald,
illetve Vevd) altali hasznalatanak feltételeit. Tajékoztatjuk, hogy jelen ASZF a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy zleti
tevékenysége korén kivul eljard természetes személyre (a tovabbiakban: Fogyasztd) mint Felhasznaléra/Vevére egyes
pontokban eltérd feltételeket allapit meg a vallalkozasokra vonatkozokhoz képest. Ebben az esetben a Fogyasztéra az
eltérd szabalyok vonatkoznak.

A Honlap hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérheté
tajékoztatasok nyujtjak.
Felhasznald a Honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja az alabbiakat:
Uzemeltetsi adatok
1. Az Eladé: FELNINET Kit.
Székhely: 3770 Sajoszentpéter, Alkotmany u. 8.
Addszam: 24312879-2-05
Cégjegyzékszam (A céget bejegyz6 hatésag): 05-09-025577 (Miskolci Torvényszék Cégbirdsaga)
Kamarai tagsag: Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
Kamarai nyilvantartasi szam: BO24312879
Szamlavezetd Bank: MKB Bank Nyrt. (Székhely: 1056 Budapest, Vaci u. 38.)
Pénzforgalmi bankszamla szamlaszama: 10300002-10595112-49020016
Telefonszam: +36 20 99 35 900
Honlap: www.felninet.hu

Email: felninet@felninet.hu (tovabbiakban: Eladsé), mint a https://www.felninet.hu/ internetes oldal a Honlap
lizemeltetéje.

2. Atarhely-szolgaltatd neve: BlazeArts Kift.
Cime: 1096 Budapest, Thaly Kalman utca 39. (Levelezési cim: 6090 Kunszentmiklds, Szent Erzsébet tér 11.)
Telefonszama: (+36) 1 610 5506, (+36) 1 610 5507
cégjegyzékszama: 01-09-389087
addszédma: 12539833-2-43

weboldala: http://www.forpsi.hu

Felhasznalasi feltételek, felelésségvallalas

3. Az Eladd internetes oldalan azok vasarolhatnak, akik jelen Altalanos Szerzédési és Vasarlasi Feltételeket
elolvastak, megértették és elfogadjak. Amennyiben a Honlapon oldalon lathaté termékekbdl rendel, egyidejlileg
kijelenti, hogy ismeri, magara nézve kételezének tekinti, és elfogadja az, Altalanos Szerzédési és Vasarlasi
Feltételeket. A Felhasznald feleléssége, hogy minden esetben ellendrizze az adott, aktualisan érvényes ASZF-
et. Felhasznaldé a megrendelése véglegesitése el6tt kdteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A
honlapon miikédé webaruhazunkbdl térténd vasarlassal maradéktalanul elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit,
és tudomasul veszi, hogy jelen ASZF a szerz6dés részét képezi.

4. A Honlapot a Felhasznald kizardlag sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy az Eladé nem vallal
felelésséget a legnagyobb gondossag ellenére is el6forduld (féként tartalmi) hibakra, tovabba a kiildott és
fogadott adatok meg nem érkezésére (példaul: internetes halézati hiba, az oldal nem megfeleld6 miikddése)
soran felmerild karokért.

5. A Felhasznal6 a Honlapon tanudsitott magatartasért és hibakért kizarolag Onmaga felelés és kételes a Honlap
hasznalata soran gondoskodni arrdl, hogy harmadik személynek a jogait vagy a jogszabalyokat sem kdzvetlendl,
sem kozvetett mdédon nem sértse meg.
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Jelen ASZF hatalya a felninet.hu weblapjan https://www.felninet.hu és aldomainjein t6rténd jogviszonyokra terjed
ki. Jelen ASZF elérhetd és letolthetd6 a weboldalrol a kdévetkezd hivatkozason keresztil:
https://www.felninet.hu/felninetaszf.pdf

Szerz6dés nyelve,szerzédés formaja

7.

A jelen ASZF hatalya ala tartoz6 szerzédések nyelve a magyar nyelv és a szerzédésre a magyar jog el6irasai az
iranyaddak és kiléndsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl

2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informécios tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. térvény a Polgari Térvénykonyvrél

151/2003. (1X.22.) korméanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezé jotallasrol

45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozo
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

1999. évi LXXVI. térvény a szerzbi jogrol

2011. évi CXX. térvény az informacids onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsé piacon beliil a vevé
allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan terlleti alapu tartalomkorlatozéssal és a
megkulonbdztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv médositasarol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet)

A jelen ASZF hatalya ala tartozé szerz6dések nem minésiiinek irasba foglalt szerz6déseknek, azokat az Eladé
nem iktatja.

Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kore

9.

10.

11.

12.

13.

14.

Az Elad6 autdalkatrészeket, elsésorban autdkeréktarcsakat (kénnyifém felniket) forgalmaz. A termékeknél
megjelenitett képek csak illusztraciok a valdsagtol eltérhetnek, tajékoztatd jellegliek. Az Eladd térekszik arra,
hogy vasarléi szamara a j6 mindségi fényképeket toltson fel az egyes termékekrél.

Az Honlapon a termékek ara az adott arucikk bruttd vételara, amely az &ltalanos forgalmi adét (AFA)
tartalmazza. A termékeknél feltiintetett ar mindig 1 darab termékre érvényes.

A termékarak nem tartalmazzdk a szallitas koltségét, illetve a szerelési szolgaltatasok koltségét. Kuldn
csomagolasi kéltség nem kerdl felszamitasral

A weboldalon kozétett arak valtoztatasanak jogat fenntartjuk azzal a feltétellel, hogy a moddositds mindig a
weboldalon valé megjelenéssel egyutt 1ép életbe. A mddositas az arvaltozas idépontja el6tt mar megrendelt aruk
vételarat és szallitasi koltségét nem befolyasolja, kivéve, ha az arvaltozast adatbeviteli vagy egyéb hiba okozta.
Arvaltozas utan az arra torténé reklamacié esetén nem fogadjuk el a weboldal keresékben, aprohirdetési
portalokon és egyéb weboldalakon tarolt valtozatat. Minden esetben a jelen ASZF 1. pontidban meghatérozott
honlapunkon aktudlisan kézzétett arak az érvényesek.

Eljaras hibas ar esetén: Hibas ar feltiintetése esetén az Eladd tajékoztatia a Felhasznalét felajanlja a termék
valos aron térténé megvasarlasanak lehetéségét, mely informacié birtokdban a Felhasznalé elddntheti, hogy
megrendeli valos aron a terméket vagy minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkil lemondja a megrendelést.

A honlapon a megvasarolhaté termékek lényeges tulajdonsagairél az egyes termékek aloldalain szerepl6
leirdsokban adunk tajékoztatast. Az egyes termékek aloldalain a ,Termékinformacio” rész alatt kdzzétett
informaciok, kilénosképpen a ,Szerelheté*” bekezdésben felsorolt gépjarmi tipusok tajékoztaté jellegiliek. Az
Eladé térekszik arra, hogy minél pontosabb és hiteles informaciot k6zoljon, de semmilyen felelésséget nem vallal
és semmilyen korilmények kozott nem vonhaté felel6sségre az adatok helytelensége miatt okozott karokra,
kellemetlenségekre. A Felhasznalé kizardlagos felel6ssége, hogy meggy6zddon a termék és annak
tartozékainak a gépjarmire vald szerelhet6ségérél, beépithetéségének lehetéségérél még a gumiszerelést
megelézéen.
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Megrendelés menete
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A Felhasznalé megrendelést megel6z6en a felninet.hu oldalon, illetve az Eladé munkatarsatdl tajékozodott és a
kivalasztott termék hasznalatahoz sziikséges informaciok tudataban vasarolja meg a terméket.

Az Elado altal a Honlapon (felninet.hu webaruhazban) forgalmazott valamennyi kénnyiifém keréktarcsa
garnitura csomagolasban vasarolhaté meg. Egy garnitura 4 darab konnyifém keréktarcsat tartalmaz. A
garnitira csomagolas NEM bonthaté meg, ezért a Honlapon a konnylfém keréktarcsak kizardlag 4
darabonként vasarolhaték megq.

Megrendelését az adott termék aloldalan talalhaté online megrendel§ Urlap kitdltésével és elkildésével tudja
leadni. A megrendelés leadasahoz az alabbi adatokat kdtelez6en meg kell adni: Auté tipusa és évjarata,
kivalasztott alufelni garnitara cikkszama (amely minden esetben megtalalhaté a termék aloldalan), Név és
Cim (Megrendeld neve, cime), Telefonszam (a Megrendeld telefonszama, amelyen a FELNINET Kift.
munkatarsa felkeresheti), Email cim (amelyre a megrendeléssel kapcsolatos tovabbi informaciét a FELNINET
Kft. munkatéarsa kiildheti.) A megrendelés elkiildése el6tt olvassa el az Altalanos Szerzédési és Vasarlasi
Feltételeinket, és amennyiben az abban foglaltakkal maradéktalanul egyetért, pipalja ki az ,elolvastam,
megértettem és maradéktalanul elfogadom az Altalanos Szerz6dési és Vasarlasi feltételeket.” opcidt.

Ezen adatok hidnyaban nem tudja a megrendelést oldalunkon leadni. Amennyiben oldalunkon a megrendelés
leadasaval kapcsolatban technikai problémat észlel, kérjiik, jelezze elérhetéségeinken. Ugyelien az adatok
pontossagara! Pontatlan telefonszam és e-mail cim megadasa esetén meghiusulhat a kapcsolatfelvétel, és a
megrendelés teljesitése. A hianyosan, hamis vagy pontatlanul megadott adatokat nem fogadjuk el, és a
rendelést elutasitjuk.

Adatbeviteli hibak javitasa

Felhasznald6 a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan van lehetésége a
Felhasznalé altal bevitt adatok modositasara. Az adatbeviteli hibak javitdsara a megrendeld Grlapon a szokasos
modon a billentylizet segitségével van lehetdség a “Vasarlas” gomb megnyomasa el6tt!

A rendelés véglegesitése, feldolgozasa és visszaigazolas

Amennyiben On meggy6z8détt arrdl, hogy a megrendelés és az On adatai helyesek, ugy a "Vasarlas” gombra
kattintva kildheti el megrendelését. A honlapon kdzdlt informaciok nem minéstinek az Elado részérél szerzddés
megkotésére vonatkozo ajanlatnak. A jelen ASZF hatdlya ala tartozé6 megrendelések esetén On, mint
Felhasznalé mindsil ajanlattevének.

Felhasznald a "Vasarlas” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell
tekinteni, és nyilatkozata — az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén - fizetési kdtelezettséget von
maga utan. Ont az ajanlata a megrendelés leadasat kovetd 48 6raig koti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen
ASZF szerint a megrendelést kdveté 48 6raig az Eladé nem igazolja vissza, On mentesiil az ajanlati kotottsége
alol.

Megjegyzés: Lehetésége van megrendelését (megtett ajanlatat) a rendelés visszaigazolasat megel6zéen 48
6ran belill is lemondani. Ezt kizarolag irasban jelen ASZF 1. pontjaban meghatarozott email cimre elkiildétt a
megrendelést egyértelmiien beazonosithatd adatok (Megrendel6 neve, elérhetésége, megrendelt garnitura és
megrendelés datuma) és a ,Megrendelés lemondasa” kdzlésével teheti meg.

A rendelések feldolgozasa két Iépcsdben torténik. A rendelésrél el6szor egy automata visszajelzést kap, ami
csak annak tényét régziti, hogy az On megrendelése a honlapon keresztiill megérkezett, de ez a visszaigazolas
nem mindsiil az On ajanlata elfogadasanak. Amennyiben On azt észleli, hogy az automata visszaigazolo e-mail
értesités az On adatait tévesen tartalmazza (pl. név, cim, telefonszam, stb.), agy On kételes ennek tényét — a
helyes adatok megadasaval egyidejileg — veliink e-mail Gtjan haladéktalanul kdzdlni. Amennyiben On a
megrendelésétdl szamitott 24 6ran belil nem kapja meg az automata visszaigazolé e-mailt, ugy kérjuk, vegye fel
veliink a kapcsolatot, mert elképzelhetd, hogy megrendelése soran hibas adatokat adott meg (példaul helytelen
email cim) vagy technikai okok miatt nem érkezett meg rendszeriinkbe. Az Eladé igyekszik minden
megrendelésre 48 6ran (vagy 2 munkanapon) beliil reagalni.

A megrendelés (szerz&dés létrejotte) a telefonos vagy egy masodik e-mailben torténd visszaigazolast kdvetéen
Iép érvénybe.

Az esetleges adatrogzitési hibakért felelésséget nem vallalunk, tovabba az Elado a pontatlan adatbevitel alapjan
torténd teljesitésért felelésségét kizarja. Felhasznald a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az Elado
jogosult a Felhasznald hibas adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdl eredd minden karat és koltségét
a Felhasznalora haritani.

Fenntartjuk a jogot, hogy a rendelés teljesitésétél, indoklas nélkul - a vételar kiegyenlitése el6tt barmikor —
elalljunk.
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Szallitasi feltételek és koltségek, fizetési modok, teljesités

A szallitast futarcégen keresztil az orszag barmely terlletére vallaljuk utanvéttel. A szallitas koltsége a Vevét
terheli. A megrendelés és a szallitasi koltség ellenértékét az aru leszallitasakor a futarcég megbizottja
készpénzben beszedi.

A megrendelt termékek arat a Vevé a termeék atvételekor készpénzben, egy 6sszegben kételes maradéktalanul
medgfizetni.

Lehetéséget tudunk biztositani atutaldsos elére fizetésre is. Amennyiben ezt a fizetési modot szeretné
valasztani, kérjuk, varja meg Kollégank jelentkezését. Utalasos fizetés esetén dijbekéré emailt kuldink, ami
alapjan tud fizetni cégiink bankszamlajara térténd utalassal.

A hazhoz szallitas dijai belf6ldon az alabbiak szerint alakulnak:

1 db kénnylfém keréktarcsa szallitasa brutté 2000 Ft/db tehat, a garniturakat mérettél figgetlenil egységesen
brutté 8000 Ft/garnitara aron szallitjuk.

A szdllitasi dijak a termékek kapuig, illetve Iépcséhazig valo szallitasat tartalmazzak, a futarnak nem all
modjaban, illetve a dij nem is tartalmazza az arucikkek ennél tovabb val6 szdllitasat. A széllitasi koltségek
kizarélag Magyarorszag terlletén torténd kiszallitas esetén érvényesek.

A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik altalaban 8-18 éra kozotti idészakban. A megadott kiszallitasi
id6pontok tajékoztatd jellegliek. A futar a megrendelésnél leadott és véglegesitett cimhelyen kézbesiti a
kildeményt.

A megrendelt garnitirakat belfdldon altalaban megrendelés visszaigazolasat kdéveté 1-5 munkanapon belil
szallitjuk. A megrendelésre vonatkoz6an az altaldnos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazoldsatdl szamitott
legfeljebb 30 nap.

A Vevd megrendelt arut tartalmazé kildemények atvételérdl és utanvétes csomagok esetén azok készpénzes
kifizetésérdl gondoskodik. Kizarélag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag
atvételekor annak dijat ki tudja fizetni a futarnak!

Fenntartjuk a jogot, hogy indoklas nélkdil, illetve bizonyos értékhatar felett kizarélag el6refizetéssel — cégiink
hivatalos bankszamlajara torténd utalassal — fogadjuk el a termék(ek) ellenértékének kifizetését. Errél a Vevot
tajékoztatjuk és az esetlegesen mar leadott megrendelése ellenére is elallhat vasarlasi szandékatol.

Fenntartjuk a jogot, hogy a Vevével egyedi megallapodas esetén — még a vételar kiegyenlitése el6tt barmikor — a
honlapon feltlintetett araktol kilonbdz6 aron, a kozzétett szallitasi feltételektél eltéréen teljesitsik a
megrendelést.

A Vevd tudomasul veszi és elfogadja, hogy mindaddig, amig a megrendelt termék ellenértékét minden jarulékos
koltségre is kiterjed6en nem fizeti meg maradéktalanul az Eladé részére, addig a megrendelt termék az Elado
tulajdonat képezi.

Abban az esetben, ha a megrendelt termék nem all az Eladé rendelkezésére vagy a jelen ASZF szerinti
hataridében nem tudja teljesiteni, vagy méas okbdél nem all mddjaban teljesiteni a megrendelésben foglaltakat,
ugy arrol a koteles tajékoztatni a Vevét. Mar visszaigazolt megrendelések esetén a szerzddést felmondja és az
elére megfizetett vételarat visszafizeti Vevé szamara.

Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan:

A kiildemény atvételét az atvevd a kézbesitd okiraton a kézbesités idopontjanak feljegyzése utan teljes
nevének alairasaval koteles elismerni. Az at nem vett csomagok szallitasi koltségét a megrendelére
terheljiik, Gjra kiildését kizarélag a csomag ellenértékének elére torténé atutalasa esetén all médunkban
ismételten elinditani. Amennyiben a kiildemény kézbesitése a megrendeld hibajabdl meghiusul, az ebbdl eredd
tobbletkdltségeket a megrendeld megtériti az Eladdé szamara. Az Eladdé ilyen esetben a tobbletkdltség
6sszegérdl szamlat allit ki.

Az aru atvételekor a Vevd vagy a kildemény atvevéje koteles a terméket tételesen a futar jelenlétében
ellenérizni és aldirasaval igazolja a hianytalan és sérilésmentes teljesitést. A rendelés és atvétel alkalmaval a
termékek adatainak pontos ellenérzése a megrendel6 feladata, amennyiben ennek elmulasztasabdl kara
szarmazik, azt az Eladd nem koteles szamara megtériteni.

A szamlat, garancia levelet és hasznalati Utmutatét a csomag tartalmazza. Kérjik a csomagot kézbesitéskor a
futar el6tt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelt sériilés esetén kérie jeqyz6kdnyv
felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyzékdnyv nélkili reklamaciot nem all médunkban elfogadni!

A futarcég, vagy a vasarld hibajabdl fakadéan meghiusuld kiszallitds esetén benyujtott kartéritési igényt
elutasitjuk.
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Fogyaszto Vevét megilletd elallasi jog gyakorlasa

39. A fogyasztdt a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkili elallas joga.
Fogyaszténak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti
tevékenysége korén kivul eljaré természetes személy mindsil, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas
nélkdli elallasi joggall Tehat, az elalldsi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a
szakmaja, 6nalloé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kérében jar el.

A Fogyaszto jogosult a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

a) a terméknek,

b) tébb termék adasvételekor az utoljara szolgaltatott terméknek,

c) tébb tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

d) ha a terméket meghatarozott id6szakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé szolgaltatasnak,

a Fogyaszto vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatél szamitott
tizennégy (14) napon belll a szerz6déstdl indokolas nélkil elallni. A Fogyaszté az elallasi jogat a szerz6dés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti  idészakban is  gyakorolhatja.
A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott elallasi jogat a

szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztét a szerz6dés megkétése elbtt megilleti az
ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkodtésére kiterjed6 ajanlati kotdttséget megszinteti.

Eléllasi nyilatkozat, a fogyasztét megqilletd elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa
A fogyaszté a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkoz6 egyértelmii
nyilatkozat utjan gyakorolhatja. >>> Honlapunkrdl letéltheté nyilatkozat

A fogyaszté elallasi nyilatkozatanak érvényessége
Az elallasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszt6 nyilatkozatat hatariddn belll elkdldi. A
hatarid6é 14 nap. Irasban torténd elallas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot elkildeni 14 napon belul.

A fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.
Eladé a fogyasztd elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetéen koteles elektronikus adathordozon
haladéktalanul visszaigazolni.

Az Eladé kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén

Az Elad¢ visszatéritési kbtelezettsége

Ha a fogyaszté a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerzddéstél, az Eladd
legkésébb az elallasrol vald tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon bellil visszatériti a fogyaszté altal
ellenszolgaltatasként medfizetett teljes dsszeget, ideértve a teljesitéssel dsszefliggésben felmerllt kdltségeket,
igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges
szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi mod valasztasaval okozott tobbletkdltségekre.

Az Elado visszatéritési kételezettségének modja

A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel§ elallas vagy felmondas esetén az Eladé a fogyasztonak
visszajaré 6sszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési méddal megegyez6 maddon tériti vissza. A fogyasztd
kifejezett beleegyezése alapjan az Elad6 a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztét
ebbdl adéddéan semmilyen tébbletdij nem terhelheti. A Fogyasztd altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott
bankszamlaszam, vagy postai cim kévetkeztében torténé késedelem miatt az Eladot felel6sség nem terheli.

Tobbletkdltsegek

Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevéshé koltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi modot valaszt,
az Eladé nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tdbbletkdltségeket. llyen esetben a feltlintetett altalanos
szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kdtelezettséglnk.

Visszatartasi jog

Az Elad6 mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajaré 0sszeget, amig a fogyasztd a terméket vissza
nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakdldte; a ketté kozll a korabbi idépontot
kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy portésan feladott kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.


https://www.felninet.hu/ellallasi-nyilatkozat.pdf
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A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszto a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelen elall a szerzédéstol, koteles a terméket
haladéktalanul, de legkésébb az elallds kozlésétdl szamitott tizennégy napon belll visszakildeni, illetve az
Eladénak vagy az Elado altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakildés
hataridében teljesitettnek minésil, ha a fogyaszté a terméket a hataridd lejarta el6tt elkildi.

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kzvetlen kbltségek viselése

A fogyasztoé viseli a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét! A terméket az Eladé (FELNINET Kit.
3770 Sajoszentpéter, Alkotmany u. 8.) cimére kell visszakuldeni. A termék visszakildésének koltségén kivil az
elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koéltség nem terheli.

Fontos: Kérjuk vegye figyelembe, hogy utanvéttel vagy portésan visszakiild6tt terméket NEM all médunkban
atvenni!

Ha a fogyasztd a teljesités megkezdését kdvetéen felmondja az Uzlethelyiségen kivil vagy tavollévok kodzott
kotott — szolgaltatas nyujtasra vonatkozd — szerzédést, koteles a felmondas vallalkozassal valdé kozlése
id6épontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara medgfizetni. A fogyaszté altal aranyosan
fizetend® Osszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatas addval névelt telijes 6sszege alapjan kell
megallapitani. Ha a fogyaszt6é bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes dsszeg tulzottan magas, az
aranyos Osszeget a szerz6dés megsziinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell
kiszamitani.

Fogyaszté felel6ssége az értékcsbkkenésért

A fogyasztd a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot
meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel. A Fogyasztd tudomasul veszi, hogy a jelen pont
alkalmazasaban a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megallapitasahoz feltétlenll sziikséges
hasznalat mértéke az autdkeréktarcsak gépjarmire torténé gumiabroncs nélkiili régzitése és prébaja, vagy
centrirozd gépen torténd ellenérzése a gumi szerelés megkezdése el6tt. A gumiabronccsal 6sszeszerelt és
hasznalatba vett autokeréktarcsak értékcsdkkentett/hasznalt terméknek minésiinek.

Az eldllasi joq az alabbi esetekben nem gyakorolhato

Az Eladé kifejezetten felhivia a Fogyaszté figyelmét, hogy Fogyaszté nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014
(11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a) a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kvetéen, ha a
vallalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul
vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem
befolyasolhato, az elallasi jog gyakorlasara meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg;

c) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak el®, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmlien a fogyaszté személyére szabtak;

d) romlandé vagy mindségét révid ideig meg6rzé termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast
koveto felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegyil mas
termékkel;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhatd
madon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak
meg, azonban a szerz8dés teljesitésére csak a megkétéstdl szamitott harmincadik napot kdvetéen kertl sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a
fogyasztot suirg8s javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az atadast kovetéen a fogyaszté a csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folyoirat és id6szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzédések kivételével;

k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;
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40.

41.

42.

43.

44,

1) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyuljtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarmi-
kdlcsdnzés, étkeztetés vagy szabadidés tevékenységekhez kapcsol6dd szolgaltatasra iranyuld szerzddés
esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét koététtek ki;

m) a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozéas a fogyaszto kifejezett,
elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott
annak tudomasul vételérél, hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti az elallasi jogat.

Az eldllasi hatarid6 az attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a Fogyaszt6 vagy az Fogyaszto
altal megjelodlt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy a terméket atveszi. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a
fogyasztot a termék visszajuttatasanak kéltségén kivil mas koéltség nem terheli, Eladé azonban kdvetelheti a
nem rendeltetésszerl hasznalatbdl addédo anyagi kar megtéritését.

Amennyiben elallasi jogaval kivan élni, elallasi szandekat egyértelmlen tartalmazé nyilatkozatat kételes irasban
eljuttatni elektronikus uton e-mailben jelen ASZF 1. pontjaban meghatarozott cimre (vagy postan FELNINET Kift.
3770 Sajoészentpéter, Alkotmany u. 8.).

Hasznalt terméket (kuldndsen gumival mar szerelt autokeréktarcsakat) a vasarlastol vald elallas keretén belil
semmilyen kortlmények kdzoétt nem veszink vissza.

A csomag céglinkhoz torténd beérkezését kévetden, vided kameraval rogzitésre kerllhet a csomag kibontasa,
illetve a visszakildott termék megvizsgalasa. Erre az esetleges késdbbiekben torténd félreértések elkerilése
végett van szikség.

A vételdrat a termék visszaérkezését kovetben 14 napon bellil a Fogyasztd részére visszautaljuk vagy
készpénzben visszafizetjik.

Felhasznalas, Jotalas, Szavatossag (Kellékszavatossag és Termékszavatossag)

45,

46.

A Vev6 tudomasul veszi és vallalja, hogy a kerekeket csak szakmihelyben szereltetheti a gépjarmire, ennek
betartasat magara nézve kotelezének tekinti. A Vevd koételes a megvasarolt termék(ek)nek és annak
tartozékainak a gépjarmire vald szerelhet6ségérél még a gumi szerelés el6tt meggy6z&dni és az esetleges
problémakat azonnal jelezni megadott elérhetéségeinken. A méretpréba koltsége teljes mértékben a Vevét
terhelik, abban az esetben is amennyiben a garnitira barmilyen okbdl nem szerelhetd a gépjarmire.

Gumival mar_szerelt kerekek méretproblémajaval kapcsolatos reklamaciét NEM all moédunkban
elfogadni!

Jotallas, Szavatossag (Kellékszavatossag és Termékszavatossag)

47.

Jotallas

Az Eladé az altala eladott termékre a hatalyos jogszabalyoknak megfeleld szavatossagi id6t vallal. Amennyiben
az atvett arucikk hibas, vagy a szallitas soran megsérult, azt dijmentesen kicseréljik. Amennyiben erre barmely
okbdl nincs lehet6ség, a kifizetett vételarat visszafizetjiik. Az arucikk cseréje csak az eredeti csomagolas és a
mellékelt okmanyok (szamla) megléte esetén lehetséges. Az Elado a megvasarolt termékeket csak abban az
esetben cseréli ki, ha azok bizonyitottan hibasak. Céglink az altala eladott alufelnikre 12 hénap festési garanciat
vallal. A jotallasi id6 kezdete a szamla datuma és amennyiben a termék mellett nincs kildn jotéllasi jegy, akkor a
szamla egyben a jotallasi jegy is.

Az Elado hibasan teljesit, ha a termék/szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy
jogszabalyban megallapitott mindségi kévetelményeknek. Nem teljesit hibasan az Elado, ha a Felhasznalé a
hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskoétés idépontjaban ismernie kellett.

A Elado az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jétallasrél szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelettel 6sszhangban a 10 000 forintot elér6, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi aru termékek
esetén 1 (egy) év, 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi aru termékek esetén
2 (keét) év, 250 000 forint eladasi ar feletti termékek esetén 3 (harom) év Felhasznald részére a hibas teljesitésért
jotallast vallal a Honlapon megvasarolt termékek tekintetében.

A Felhasznald j6tallasi igényét a jotallasi hataridében érvényesitheti, a hataridd elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A jotallasi hatarid6 a terméknek a Felhasznald részére torténd atadasatédl kezdédik. Az Eladd mentesdl a jotallasi
kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett, beleértve kilénésen, de nem
kizarélagosan a jelen ASZF 50. pontjanak rogzitett eseteket. A Felhasznalét a jotallasbol fakadd jogok a
termék- és kellékszavatossagra vonatkozo, a jelen ASZF 48-49. pontjaban rogzitett jogosultsagoktdl fliggetlentil
megilletik, azonban ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt Felhasznald egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.

Jotallas alapjan a Felhasznalé a jelen ASZF 48.pontjaban, a jétallasra vonatkozéan rdgzitettek szerint
érvényesitheti igényeit.
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48. Kellékszavatossag

49.

Az Elad6é a Honlapon megvasarolt termékek tekintetében kellékszavatossaggal tartozik a hibas teljesitésért
(ennek meghatarozasat a fenti 47. pont tartalmazza). A Fogyaszté kellékszavatossagi igénye a teljesités
idépontjatdl szamitott két év alatt, egyéb Felhasznalo kellékszavatossagi igénye a teljesités id&pontjatol
szamitott egy év alatt évul el.

Kellékszavatossagi, illetve jotallasi igénye alapjan a Felhasznalo valasztasa szerint:

kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha
o a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy

o az Eladénak - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével Osszehasonlitva - aranytalan
tébbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve

= aszolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét,
= aszerz8désszegés sulyat,
= akellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet;

az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat az Elado kéltségére maga kijavithatja vagy
massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstdl - a jelentéktelen hiba kivételével - eldllhat, ha

o az Eladé a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta,

o a kijavitasi vagy a kicserélési kotelezettségének megfelelé hataridén belll, a Felhasznald érdekeit
kimélve nem tud eleget tenni,

o a Felhasznalénak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megszlnt.

A Felhasznal6 a valasztott kellékszavatossagi, illetve jotallasi jogardl masikra térhet at. A Felhasznalé az
attéréssel okozott koltséget koteles az Eladénak megfizetni, kivéve, ha az attérésre az Elad6 adott okot,
vagy az attérés egyébként indokolt volt. A kellékszavatossag, illetve a jotallas idétartama meghosszabbodik
a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az id6vel, amely alatt a Felhasznalé a terméket a hiba miatt
rendeltetésszeriien nem hasznalhatta.

A Felhasznalé a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil kdteles a hibat az Eladdval kézolni. Fogyaszté
esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két hénapon bellil kozolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell
tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a Felhasznalé felel6s. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy
a szerz6dés teljesitésétél szamitott kétéves elévilési hatariddén tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

A kellékszavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek az Eladot terhelik. Ha azonban a
dolog meghibasodasaban a Felhasznalot terhel karbantartasi kdtelezettség elmulasztasa is kdzrehatott, a
szavatossagi kotelezettség teljesitésével felmeriilt koltségeket kodzrehatasa aranyaban a Felhasznald
koteles viselni, ha a dolog karbantartasara vonatkozé ismeretekkel rendelkezett, vagy ha az Eladd e
tekintetben téjékoztatasi kotelezettségének eleget tett.

A fentieken tul az Eladé jotallasi kdtelezettségével kapcsolatban az alabbi kiegészitések érvényesek:

Ha a termék kijavitasara a kijavitasi igény kozlésétdél szamitott harmincadik napig nem keril sor, - a
Felhasznal6 eltérd rendelkezése hianyaban — az Eladd a terméket legkésébb a harmincnapos hataridd
eredménytelen elteltét kdvets nyolc napon belll kicseréli. Ha a termék cseréjére nincs lehetéség, az Elado a
Felhasznal6 altal bemutatott, a termék ellenértékének megfizetését igazold szamlan feltlintetett vételarat
legkés6bb a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kéveté nyolc napon belil a Felhasznalo
részeére visszateriti.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a termék elsd alkalommal térténd javitasa soran az Eladé részérdl megéllapitast
nyer, hogy a termék nem javithatd, a Felhasznalo eltéré rendelkezése hianyaban az Eladé a terméket nyolc
napon belll kicseréli. Ha a termék cseréjére nincs lehet6ség, az Elad6 a Felhasznal6 altal bemutatott, a
termék ellenértékének megfizetését igazold szamlan feltiintetett vételarat nyolc napon belil a Felhasznalo
részére visszatériti.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a termék harom alkalommal térténé kijavitast kovetéen ismét meghibasodik - a
Felhasznald eltérd rendelkezése hianyaban -, valamint ha a Felhasznald nem igényli a vételar aranyos
leszallitasat, és nem kivanja a terméket az Eladé koltségére kijavitani vagy massal kijavittatani, az Eladé a
terméket nyolc napon belill kicseréli. Ha a termék kicserélésére nincs lehetéség, az Eladé a Felhasznald
altal bemutatott, a termék ellenértékének megfizetését igazolé szamlan feltlintetett vételarat nyolc napon
belll a Felhasznal6 részére visszatériti.

Termékszavatossag

Az e pontban foglaltak kizarélag fogyasztoi szerz8dések esetében érvényesek.

Az Elado éltal Fogyasztonak eladott termék hibaja esetén a Fogyaszté kdvetelheti a gyartotol (gyartonak minésul
a termék eléallitéja és forgalmazadja), hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a kijavitas megfelelé hataridén
bellil, a Fogyasztd érdekeinek sérelme nélkil nem lehetséges - a terméket cserélje ki. A gyartét a
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50.

termékszavatossag az adott termék altala torténd forgalomba hozatalatél szamitott két évig terheli. E hataridé
eltelte jogvesztéssel jar.

A termék akkor hibas, ha

e nem felel meg a terméknek a gyarté altal tortént forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi
koévetelményeknek,

e vagy nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szereplé tulajdonsagokkal.
A gyartd mentesil a termékszavatossagi kdtelezettség alél, ha bizonyitja, hogy
a) a terméket nem Uzleti tevékenysége vagy 6nallo foglalkozasa kérében gyartotta vagy forgalmazta;

b) a termék forgalomba hozatalanak idépontjaban a hiba a tudomany és a technika allasa szerint nem volt
felismerhet®; vagy

c) a termék hibajat jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasa okozta.

Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitds esetén a termék kijavitassal érintett részére vonatkozé
kellékszavatossagi kételezettség a gyartét terheli.

A Fogyaszt6 a hiba felfedezése utan késedelem nélkil kdteles a hibat a gyartoval kdzolni. A hiba felfedezésétél
szamitott két hdnapon belul kdzolt hibat késedelem nélkul kdzoltnek kell tekinteni. A kdzlés késedelmébdl eredd
karért a Fogyaszto felels.

Kivételek a jotallasi és szavatossagi igények alol

A jelen ASZF 47., 48, illetve 49. pontjaiban rdgzitett kivételeken til az Eladé a Honlapon megvasarolt
termékek tekintetében NEM tartozik jotallassal, illetve szavatossaggal az alabbi esetekben sem:

e atermészetes elhasznalédasbdl szarmazo, tovabba olyan karok, amelyek a karveszély atszalldsa utani
hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve egyéb, a termékek nem
rendeltetésszer(i hasznalatabdl keletkeztek;

e helytelen tarolas miatt keletkezett hibak;

e aszabvanyok vagy a gyart6 altal adott elirasok figyelmen kivil hagyasa miatt fellépd hibak;
e szakszer(tlen szerelés, rogzités miatt fellépé hibak;

e anem rendeletésszerl hasznalat kdvetkeztében fellépd hibak;

a jarmi vagy tartozékainak hibaja, pl. helytelen futémi beallitas stb. altal okozott hibakra;

baleset, rongalas vagy egyéb kilsé behatas okozta hibak, pl.: mechanikai sértlés;

az autokeréktarcsa (kdnnylifém felni) tdlterhelése miatti hibakra;

a versenyzés, driftelés, sebességi vagy egyéb kisérleti hasznalat kézben bekdvetkezé hibakra;

a termékben bekdvetkezett mechanikai hatas okozta esztétikai sérilés, térés, gorbilés, kildndsképpen

uthibak, padkazas okozta sérllések esetén;

e atélre nem ajanlott (elsésorban polirozott) keréktarcsaknal bekdvetkezé mattulas, elszinezddés illetve
teli
hasznalattal 0sszefliggd (pl. sdbmaras, mattulas, elszinezédés) okozta karok;

¢ minden olyan esetben, amikor a hiba oka a teljesitést kdvetéen keletkezik.

Figyelem: Akadalyokon térténd athaladdskor megsérilhetnek a keréktarcsdk és a gumiabroncsok. A termék
hasznalata soran kerulje ki az akadalyokat, vagy kulénésen 6vatosan haladjon at rajtuk.

Ezen tulmenden az egyes termékek hasznalataval és jotallasaval kapcsolatban a termékhez mellékelt garanciajegy
és hasznalati atmutato informacioi az iranyadoak.

Tovabba a gépjarmi kezelési Uutmutatdjaban a keréktarcsak, gumiabroncsok, és azok szerelésére, hasznalatara
vonatkozé utasitasokat is maradéktalanul be kell tartani.

51.

Jotallasi és szavatossagi jogok érvényesitése

Ezen pont alkalmazasa tekintetében a szavatossag alatt a kellékszavatossagot és a termékszavatossagot is
érteni kell.

Fogyaszto altal érvényesitett szavatossagi és j6tallasi igények intézése esetében a jelen ASZF szerinti egyéb
feltételek az alabbi kilénds szabalyok mellett iranyaddak:

e A Fogyasztd jotallasi, illetve szavatossagi igénye érvényesitésekor a szerz6dés megkotését
bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazolé bizonylatot — az altalanos forgalmi
adorél szélé térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat — a Fogyaszté bemutatja. Az Eladd
azonban nem zérja ki, hogy a Fogyaszt6 a szerz6dés megkétését mas modon is hitelt érdemléen
bizonyitsa.

e Az Eladé a Fogyaszté nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzdkdnyvet vesz fel a
fogyaszté és vallalkozds kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és
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jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szol6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletnek megfelel6
tartalommal, a masolatot pedig a fogyaszté rendelkezésére bocsatja.

e Az Elado torekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 (tizendt) napon belil elvégezze.

e Kijavitdsra vagy a szavatossagi, illetve jotallasi igény teljesithetéségének vizsgalata érdekében a
terméket elismervény ellenében veszi 4t az Eladé.

Panaszkezelés, jogérvényesitési lehetdségek

52. Felhasznald a termékkel vagy az Eladé tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az 1. pontban
részletezett elérhetGségeken terjesztheti eld.

e FElado6 a szobeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szébeli panasz
azonnali orvoslasara nincs lehetéség, vagy ha a Felhasznalé a panasz kezelésével nem ért egyet,
akkor az Elad6 a panaszrol jegyzdkdnyvet vesz fel, melyet 5 (6t) évig, a panaszra tett érdemi
valaszaval egyutt megdriz és legkésébb a panaszra adott valasszal egy idében kiild meg Fogyasztd
részére.

e Elado a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kozélt (Uzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén
helyben a Felhasznalénak atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az irasbeli panaszra vonatkoz6
szabalyok szerint koteles eljarni;

e A telefonon, vagy mas hirkdzlési eszkdz segitségével rogzitett panaszt az Elad6 egyedi azonositéval
latja el, mely a kés6bbiekben egyszerlsiti a panasz visszakeresését.

e Elado6 a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen
szerz6dés értelmében a postéra adast jelenti.

e A panasz elutasitasa esetén Eladé az elutasitas indokardl tajékoztatjia a Felhasznalot.

53. Amennyiben Eladé és Felhasznalé kozott esetlegesen fennalld fogyasztéi jogvita targyalasok soran nem
rendez8dik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva Felhasznalé szamara:

Panasztétel a terliletileq illetékes fogyasztévédelmi hatdésagnal

Amennyiben a Fogyaszté fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint
illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat kdvetéen a hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras
lefolytatasardl. A fogyasztévédelmi els6foku hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes févarosi
és megyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhato: http://www.kormanyhivatal.hu/

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal
Hatosagi Féosztaly

Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 3525 Miskolc, Varoshaz tér 1.
Telefonszam: 46/512-971

e-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Békéltetd testilet eljarasanak kezdeményezése

Téajékoztatjuk, hogy Felhasznald Eladéval szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztéi
panaszat elutasitjuk, igy On jogosult az On lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltetd
Testllethez is fordulni: a békéltetd testlilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett
vallalkozassal kozvetleniil megkisérelje a vitas Ugy rendezését. Az eljarasra — a fogyaszté erre iranyuld kérelme
alapjan — az illetékes testiilet helyett a fogyasztd kérelmében megjeldlt békéltetd testiilet illetékes.

A vallalkozast a békéltetd testileti eljarasban egyittmikodési kdtelezettség terheli.
Tertiletileg illetékes békéltetd testlilet:

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-871

Fax: 06-46-501-099

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

www.bekeltetes.borsodmegye.hu

A terliletileg illetékes tovabbi Békéltets Testlletek elérhetéségérdl bévebb informacio itt érheté el:

https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Birésaqi eljaras kezdeményezése
Az Eladé székhelye szerint illetékes jarasbirosagon vagy torvényszéken (vagy A Fogyasztd valasztasa szerint a
Fogyasztd lakdhelye szerint illetékes jarasbirésagon vagy torvényszéken.)



http://www.kormanyhivatal.hu/
mailto:fogyasztovedelem@borsod.gov.hu
mailto:bekeltetes@bokik.hu
http://www.bekeltetes.borsodmegye.hu/
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

F E I— N | N ET ! © Altaldnos Szerzédési és Vdasarlasi Feltételek

Eurodpai Unids online vitarendezési platform

Fogyasztd esetén igénybe vehetd az Eurépai Unids online vitarendezési platform. A platform igénybevétele egy
egyszerl regisztraciét igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében. Ezt kévetéen a Fogyaszto bejelentkezés utan
nyujthatja be panaszat a kdvetkez6 linken elérheté weboldalon keresztiil: http://ec.europa.eu/odr

Adatkezelés

54. A Vevd személyes adatainak felhasznalasa az Adatvédelmi térvény hatélyos szabdalyozasanak megfeleléen
torténik. Az Elado az lgyfelek adatait a szerz6dés teljesitése, és a szerz6dés feltételeinek esetleges késébbi
bizonyitasa érdekében megdrzi, illetve alvallalkozoéinak (futarszolgalat) atadja. Az alvallalkozék az Eladé altal
atadott személyes adatokat semmilyen modon nem jogosultak meg6rizni, felhasznalni, illetve tovabbi
személyeknek atadni. A megrendeléskor megadott cimen az Eladd vasarléit tovabbi ajanlatairdl, akcioirdl
értesitheti.

55. Adatai torlését, mdédositasat barmikor kérheti irasban jelen ASZF 1. pontjaban meghatarozott e-mail cimen.
Tovabbi részletes informaciok a mindenkor hatalyos Adatkezelési Tajékoztatoban taldlhatéak, amely elérthetd
oldalunkon: a www.felninet.hu/adakezeles.pdf linkrél.

Az Altalanos Szerzédési és Vasarlasi Feltételek egyoldali médositasa

56. Az Eladé jogosult a jelen ASZF-et egyoldalian médositani elézetes egyeztetés nélkiil. Amennyiben az ASZF a
megrendelés és a termék Felhaszndld altali atvétele kozott, vagy a szolgaltatds megrendelésétdél a
szolgaltatasnyujtas megkezdéséig, illetve annak idétartama alatt mdédositasra kerdl, a szerz6dés teljesitésére a
szerz6dés megkotésekor hatalyos ASZF iranyads, a mdédositott ASZF pedig a mddositas hatalybalépését
kdvet6en megkotott szerz6désekre iranyado.

Vegyes Rendelkezések

57. Az Elado, mint felninet.hu weboldal tGzemeltetdje, fenntartja a jogot annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldal és aloldalain megjelend
tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a
FELNINET Kft. irasos hozzajarulasa nélkdl.

58. Fenntartjuk a jogot az akciés és az egyéb arak megvaltoztatasara, illetve az akciok elézetes figyelmeztetés
nélkili megsziintetésére. Fenntartjuk a jogot, (és annak lehetéségét), hogy a weboldalon lathaté készlet a
rendelés pillanatdban nem all rendelkezésre. Ebben az esetben errdl a megrendel6t/érdekl6dét tajékoztatjuk. Az
ebbél adddé karokért feleléséget nem vallalunk. A jelen Altalanos Szerzédési és Vasarlasi Feltételekben nem
szabalyozott kérdésekben a polgari torvénykdnyv, valamint az elektronikus kereskedelemre és a tavollevék
kozotti szerz6déskotésre vonatkozd jogszabalyok, a fogyasztd és a vallalkozasok kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl sz6lé 45/2014 (11.26.) kormanyrendelet (itt érheté el), és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001.
évi CVIII. tv. rendelkezései az iranyadok.

59. Az Eladdé nem tehet6 feleléssé semmilyen specidlis, indirekt, elére nem lathatd vagy a termékek hasznalatabdl
eredd egyéb karokeért.

Jelen Altalanos Szerzédési és Vasarlasi Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2025.01.30.

www.felninet.hu felninet@felninet.hu +36 20 99 35 900
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